CONTRATO PADRAO PARA LICENGA DE USO DE SOFTWARE E SERVICOS CORRELATOS. V. 05.2020.

Celebram o presente contrato MMTOOLS CONSULTORIA E PROJETOS DE INFORMATICA LTDA, na
forma de seus atos constitutivos, na forma da ultima alteracdo contratual em vigor, aqui denominada
MMTOOLS, PRODUTORA, DESENVOLVEDORA e/ou LICENCIANTE, na qualidade de produtora de software
e prestadora de servicos e, do outro lado, na condicdo de USUARIO dos sistemas e CONTRATANTE dos
servicos prestados, aqui denominado CLIENTE, este qualificado no TERMO DE ADESAO ELETRONICO
RESPECTIVO, nos termos das clausulas e condi¢des a seguir aduzidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - Constitui objeto do presente contrato a autorizacdo em favor do
CLIENTE, sem exclusividade, da concessdo de uso do(s) sistema(s) e programa(s) de computador(s) a que
se refere o TERMO DE ADESAO ELETRONICO respectivo - LICENCA DE USO, nos termos do art. 9° da Lei
9.609/98, bem como a presta¢do dos servicos, estes nos termos do art. 8° da Lei 9.609/98, que também
poderdo ser prestados por meio de representantes credenciados pela produtora e, caso solicitado
expressamente pelo cliente por meio de termo aditivo, poderdo ainda ser feitas adapta¢fes especificas
nos produtos, se consideradas viaveis a critério da produtora. Este instrumento e seus anexos foram
elaborados levando-se em considera¢do as necessidades e o perfil do CLIENTE, dando origem aos
servigos aqui contratados.

1.1. - LICENCA DE USO - A MMTOOLS, na qualidade de legitima proprietaria do(s) sistema(s) descrito(s)
no termo de adesao, o(s) qual(is) tem (tém) seu pedido depositado no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial - INPI, nos termos da Lei Federal n. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, cede e licencia o uso do
sistema e seus referidos moédulos, sem exclusividade, por meio de LICENCA ao CLIENTE, para USO dentro
dos limites e caracteristicas do ambiente operacional dos mdédulos contratados relacionados no TERMO
DE ADESAO efetuado a este contrato e nos seus limites, inclusive quanto ao prazo da referida licenca e
a forma de pagamento, podendo esta ser mensal, anual ou em qualquer outra modalidade de tempo
definida pela MMTOOLS. Fornecera ainda, em meio eletrénico, a documentacdo necessaria para a
utilizacdo do(s) sistema(s), sendo o caso.

1.2. O direito de uso de software que ora se contrata (LICENCA DE USO), tanto do sistema principal
quanto de seus mddulos opcionais, é contratado para utilizacdo na sede da CONTRATANTE na forma do
TERMO DE ADESAO ELETRONICO.

1.3. Em sendo detectado que o(s) Sistema(s), Mddulo(s) ou quaisquer servicos e acessorios esteja(m)
sendo utilizado(s) de forma diversa daquela expressamente contratada no que tange a sua utilizacdo por
alguma maquina/filial/modulo/rotina que ndo esteja devidamente cadastrada e indicada de forma
expressa no contrato ou prevista no TERMO DE ADESAO ELETRONICO, restard interpretado que a
CONTRATANTE agira ilegalmente sendo considerado “PIRATARIA", neste caso em sendo realmente
comprovado o delito, arcarda a CONTRATANTE com uma multa penal a ser paga a CONTRATADA no valor
equivalente a 50 (cinquenta) mensalidades atuais e integrais do SISTEMA E MODULOS ATIVOS, além das
penalidades descritas neste contrato.

1.5. O CLIENTE por este ato declara ter plena ciéncia de que o(s) Sistema(s) e/ou Modulo(s)
licenciados estarao sujeitos ao ININTERRUPTO MONITORAMENTO de forma que a deteccao de
utilizagbes irregulares se dara de maneira automatica mediante registro no sistema raiz da
CONTRATADA para eventuais consultas ou mesmo verifica¢des a fim de aplicacdo das penalidades
neste contrato previstas. O CLIENTE SE DECLARA CIENTE E ANUI QUE, EM TAIS CASOS, PODERA A
MMTOOLS PROCEDER A DESCONEXAO/DESINSTALAGAO REMOTA DO SOFTWARE OU DOS MODULOS
IRREGULARES, BEM COMO PODERA RESTRINGIR O ACESSO AO BANCO DE DADOS, ROTINAS E
FUNCIONALIDADES ATE QUE A IRREGULARIDADE SEJA SANADA.

1.5.1 O CLIENTE declara e da plena ciéncia, ainda, que a MMTOOLS podera, a qualquer tempo, utilizar
informacdes de uso do SISTEMA para a manutengao preventiva e corretiva e planejamento de melhorias,
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colhendo dados de forma remota nos equipamentos da CONTRATANTE e monitorando rotinas de acesso
e uso, sem, contudo, implicar em permissao ao acesso aos dados inseridos nos bancos de dados
mantidos pelo referido SISTEMA, de propriedade e autoria da CONTRATANTE.

1.6. O licenciamento que ora se contrata por meio do presente instrumento ndo constitui qualquer
espécie de cessao ou transferéncia de direitos patrimoniais ou autorais sobre os programas de
computador, sistemas e/ou modulos licenciados, seja em sua versao original ou mesmo cépia, mas tdo
somente formaliza uma outorga a CONTRATANTE do direito de uso do mesmo pelo prazo e nas
condicbes contratadas no respectivo TERMO DE ADESAO ELETRONICO. Em assim sendo e de acordo com
a legislacao aplicavel, anui e concorda expressamente o CLIENTE que é absolutamente proibida qualquer
forma de engenharia reversa, descompilacdo, desmonte do software ou de outra forma tentar fazé-lo.

1.7. O licenciamento que ora se contrata por meio do presente instrumento EXCLUI DE MANEIRA
EXPRESSA qualquer propriedade em virtude de customiza¢do, modificacdo, complementacdo,
incremento ou funcionalidade realizada nos Sistema(s) e/ou Modulo(s) a pedido do CLIENTE sendo que
qualquer dos novos elementos produzidos incorporar-se-a nos Sistema(s) e/ou Modulo(s) da MMTOOLS
e a esta tdo somente pertencera.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SISTEMA

2.1. O software de que trata a CLAUSULA PRIMEIRA do presente instrumento particular de contrato, é o
SISTEMA descrito no TERMO DE ADESAO ELETRONICO E SEUS MODULOS, desenvolvido por e de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, cuja descri¢do sucinta encontra-se nos ANEXOS do presente,
parte integrante deste contrato, o qual a CONTRATANTE afirma por este ato ter plena ciéncia e
corresponder integralmente as demonstracdes anteriores do mesmo SISTEMA feitas a si pela
CONTRATADA.

2.1.1. A CONTRATANTE declara expressamente neste ato ter recebido da CONTRATADA previamente
todas as informac¢des e demonstracBes relativas ao SISTEMA bem como aos mdédulos opcionais
adquiridos, elencados no ANEXO deste instrumento.

2.2. Por meio do presente contrato a CONTRATANTE, além do SISTEMA referido no item 2.1 da presente
CLAUSULA, poderd contratar o licenciamento de uso de seus médulos opcionais, cuja descricdo sucinta
se encontra estampada no ANEXO respectivo do presente, parte integrante deste, os quais restam
indissoluvelmente vinculados e dependentes do SISTEMA PRINCIPAL, uma vez que 0s mesmos nao sao
passiveis de execug¢do/operagdo sem o suporte e a existéncia, em plenas condi¢des de funcionamento.

2.4. Para realizar o cancelamento de qualquer médulo adicional contratado, a CONTRATANTE devera
utilizar a plataforma eletronica da CONTRATADA e realizar os cancelamentos e altera¢des cadastrais
pertinentes.

2.5. A CONTRATANTE reconhece expressamente por meio da adesdo ao presente contrato que o
SISTEMA, SEUS MODULOS E ROTINAS, INTERFACES GRAFICAS, ESQUEMAS E FLUXOS, assim como os
logotipos, marcas, insignias, simbolos, sinais distintivos, manuais, documentacao técnica associada e
quaisquer outros materiais correlatos ao SISTEMA, constituem, conforme o caso, direitos autorais,
segredos comerciais e/ou licencas de propriedade da CONTRATADA ou seus licenciadores formalmente
autorizados, sendo tais direitos e demais dispositivos especificos acima identificados protegidos pela
legislacdo nacional e internacional vigente aplicavel a propriedade intelectual e industrial e aos direitos
autorais, especialmente, no Brasil, pelo disposto nas Leis n° 9.609 e 9.610 de 1.998, sendo crime sua
infracao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ABRANGENCIA
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3.1. O licenciamento do direito de uso de software de que trata este contrato, se refere exclusivamente
a CONTRATANTE e as copias do mesmo, devidamente licenciadas e personalizadas dos modulos
executaveis do SISTEMA, que serdo instaladas (ou conferido acesso, em caso de SISTEMAS em nuvem)
unicamente nos equipamentos de processamento de dados proprios da CONTRATANTE, situados na
sede desta ou em suas filiais, agéncias ou sucursais, prévia e devidamente identificadas como tal e assim
consideradas pela CONTRATADA, na forma do TERMO DE ADESAO ELETRONICO respectivo.

3.2. Fica expressamente vedado 8 CONTRATANTE em relacdo ao SISTEMA E SEUS MODULOS, ceder, doar,
alugar, vender, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, disponibilizar ao acesso de
terceiros diretamente ou via on-line, acesso remoto ou de outra forma de transmissdo de dados existente
ou mesmo que venha a ser criado, oferecer em garantia ou penhor; alienar ou transferir, total ou parcial
a qualquer titulo de forma onerosa ou gratuita; decompilar, mudar a engenharia (reengenharia), enfim,
dar qualquer outra destinacdo ao SISTEMA E SEUS MODULOS, integral ou parte dele que ndo seja a
simples e especifica utilizacdo nos moldes ora contratados expressamente.

3.3. Entendem-se como terceiros qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja exclusivamente a
CONTRATANTE ja prévia e anteriormente qualificada.

CLAUSULA QUARTA - DA NAO EXCLUSIVIDADE - As partes contratantes declaram expressamente por
meio do presente instrumento, que a CONTRATADA fica livre e desimpedida para, como melhor lhe
aprouver, promover o licenciamento do SISTEMA E SEUS MODULOS a terceiros, bem como para a cessao,
locagdo, venda ou alienacdo integral ou parcial do mesmo a qualquer outro interessado, pela propria
CONTRATADA ou por terceiros, independentemente de anuéncia, aceita¢do, autorizacdo ou mesmo de
qualquer outra forma de intervencdo prévia ou posterior da CONTRATANTE, seja ela tacita ou expressa,
ndo mantendo qualquer relagdo de vinculo ou controle, direto ou difuso, extracontratual, a
CONTRATANTE, face ao produto ora contratado e de propriedade exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE - E de exclusiva responsabilidade
do CLIENTE/CONTRATANTE:

5.1. Efetuar todos os pagamentos citados neste instrumento, nas respectivas datas dos seus
vencimentos, na forma do TERMO DE ADESAO pactuado.

5.1.1. Qualquer atraso por parte da CONTRATANTE, em qualquer dos pagamentos previstos na clausula
NONA deste instrumento particular de contrato, seja ele referente as parcelas de adesdo/instalacao,
treinamento, suporte, interfaceamentos ou servicos correlatos do SISTEMA ou referente a licenca do
mesmo, por periodo superior a 7 (sete) dias corridos, contados a partir do vencimento da parcela
inadimplida, importard na adoc¢do imediata de todas as providéncias que a lei Ihe assegura para a
satisfacdo de seu crédito, sem prejuizo das perdas e danos correspondentes e decorrentes de tal
impontualidade, juros de mora, correcdo monetaria, honorarios advocaticios e custas judiciais caso
necessarios, além, ainda, da suspensdo do acesso ao SISTEMA apds o decurso do prazo de 7 (sete)dias,
podendo, a critério da MMTOOLS, dar se a rescisdo imediata deste contrato, independente de prévio
aviso, aplicando-se as penalidades descritas neste instrumento, em especial a clausula 10.4.

PARA ESTE FIM, DECLARA-SE QUE OS ATOS DE PROTESTO E INCLUSAO DE NOME/CNPJ NOS
CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO, na forma da Lei, serdo realizados quando constituida em
mora o CLIENTE, o que se da, no presente caso, pelo inadimplemento da obrigacdo em seu termo.

5.2. Manter a supervisao, administracdo e controle do correto e adequado uso do SISTEMA designando
pessoal capacitado para a operacao devida do mesmo, nos termos do treinamento oferecido, sob pena
deisencdo de qualquer responsabilidade da CONTRATADA em caso de erro na operagao ou na operacao
em desconformidade com as orientacBes e treinamentos repassados pela CONTRATADA no ato da
instalagao.
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5.3. ACONTRATANTE se obriga a manter, em suas instala¢des, sede e unidades vinculadas, sob pena de
rescisdo do presente contrato - a escolha da MMTOOLS - por inobservancia de regra técnica
imprescindivel a efetivacdo do que ora se pactua, microcomputadores, equipamentos de informatica e
periféricos, dentro das ESPECIFICACOES E CONFIGURACOES MINIMAS estabelecidas, de forma a ndo sé
viabilizar o perfeito funcionamento mas também o melhor desempenho do produto e dos servigos ora
contratados.

5.4. A CONTRATANTE se obriga informar a CONTRATADA, dentro do menor lapso possivel, qualquer
anomalia ocorrida no decorrer do processamento de informacgdes, diretas ou indiretas, bem como no
funcionamento do SISTEMA.

5.5. DO BANCO DE DADOS. EM CASO DE RESCISAO DO PRESENTE CONTRATO, SEJA POR QUE MOTIVO
E RAZAO FOR, A MMTOOLS GARANTIRA A CONTRATANTE COPIA E ACESSO AO BANCO DE DADOS,
PODENDO A MMTOOLS COBRAR A DEVIDA TAXA PARA EXECUGAO DO SERVICO, O QUE DEVE SER
REQUERIDO 30 (TRINTA) DIAS ANTES DE PEDIR A RESCISAO DO CONTRATO, GARANTINDO-SE TAO
SOMENTE A REPLICACAO DO BANCO DE DADOS EM FORMATO ABERTO E NAO PROPRIETARIO.

5.6. O uso do programa de forma diversa da expressamente estipulada no presente contrato, a
divulgacao do todo ou em partes, do programa e da sua documentacdo (manuais, descri¢éo técnica, etc.),
bem como qualquer alteracdo no programa procedida sem o prévio e expresso consentimento da
CONTRATADA, enseja o autor de tal ato a todas as san¢8es previstas no nosso ordenamento juridico
bem como, e ainda, a reparac¢do pelas perdas, danos e lucros cessantes decorrentes de tal ilicito, ndo
afastando a aplicacdo concomitante das penalidades previstas no contrato de licenciamento de uso do
SISTEMA .

5.7 E RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA CONTRATANTE A CORRETA INSERCAO DOS DADOS NO
SISTEMA E SEUS BANCOS DE DADOS, ISENTANDO-SE EXPRESSAMENTE A CONTRATADA DE
QUALQUER RESPONSABILIDADE, DIRETA, INDIRETA OU DECORRENCIAL NA OCORRENCIA DE DANO,
AINDA QUE EXCLUSIVAMENTE MORAL AO PACIENTE, FAMILIARES OU TERCEIROS AFETADOS POR
TAIS POSSIVEIS EQUIVOCOS DECORRENTES, DIRETA E OU INDIRETAMENTE, DE TAIS ANOMALIAS DE
PROCESSAMENTO DERIVADAS DE INFORMAGOES ERRADAS ARMAZENADAS NO SISTEMA.

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. Garantir a CONTRATANTE o correto funcionamento técnico do SISTEMA, responsabilizando-se pela
perfeita funcionalidade e operacionalidade do mesmo, detectando e/ou corrigindo erros de operacgao,
configuragdo, programacdo e instalacdo inicial do SISTEMA, verificado pela manutengdo remota/local do
sistema ou indicados pela CONTRATANTE.

6.2. A CONTRATADA esta isenta de qualquer responsabilidade pela ocorréncia de erros, inoperancias ou
demais inconsisténcias de programacdo e execu¢do do SISTEMA caso estas resultem de erros na
operac¢ao do sistema, do hardware, dos periféricos dos equipamentos da CONTRATANTE ou mesmo de
alteracdes, modificacBes ou quaisquer outras interveng¢des no sistema, procedidas pela CONTRATANTE
ou por seus funcionarios e ou prepostos sem a devida, prévia, expressa e monitorada autorizacdo da
CONTRATADA.

6.3. De igual forma, esta isenta a CONTRATADA por erros e/ou descontinuidades nos sistemas remotos
de hospedagem de bancos de dados para SISTEMAS em nuvem, quando tal hospedagem estiver a cargo
de terceiros, a excecdo do dever de disponibilidade de acesso nos termos do Contrato de Nivel de Servico
do AWS em que a Porcentagem de Funcionamento Mensal dos sistemas deve ser igual ou superior a
99,0% do tempo a disposicado.
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6.4. Prover a CONTRATANTE a assisténcia técnica remota, relativa a operac¢ao do SISTEMA, elucidando as
consultas feitas pela pessoa indicada expressamente pela CONTRATANTE para tais contatos, sobre a
operagao do SISTEMA, assessorando-a tanto para a otimizacdo no uso dos recursos do mesmo quanto
para o esclarecimento de eventuais duvidas.

6.4.1. As consultas poderao ser procedidas de forma variada: telefénica, eletrénica e escrita, e deverao
ser encaminhadas ao departamento técnico especifico da CONTRATADA que dara aos questionamentos
apresentados, no menor lapso possivel o retorno apropriado.

6.4.2. As consultas telefénicas e eletrdnicas serdo atendidas dentro do horario comercial, em dias Uteis,
sendo o horario compreendido entre 08:00 e 12:00 e de 13:00 as 18:00, e aos sabados o atendimento
serd somente para casos emergenciais, no horario compreendidos entre as 09:00 a 12:00, vinculados ao
horario de Brasilia-DF.

6.4.2.1. O suporte técnico telefénico serd prestado pela CONTRATADA nos dias e horarios descritos
acima, exceto nos feriados nacionais, estaduais e municipais tomando como base a localidade onde se
encontra a CONTRATADA, visando dirimir davidas referentes ao funcionamento do SISTEMA.

6.5. Disponibilizar a CONTRATANTE as novas versdes do SISTEMA, que futuramente venham a ser
desenvolvidas, tanto para otimizacdo do sistema como para atendimento especificamente a legislacdo
em vigor caso esta venha a ser alterada, incrementada ou suprimida, acompanhadas das instrucfes e
orientag®es técnicas necessarias para o seu uso e perfeito funcionamento, sem énus adicional.

6.5.1. O SISTEMA objeto deste contrato sera atualizado pela CONTRATADA sempre que a mesma
disponibilizar uma nova versao, exclusivamente por ela homologada. A atualizacao acontecera quando
houver mudanca de legislacdo que exija alteracdo no SISTEMA, novos aperfeicoamentos técnicos,
atualiza¢des de manuais do SISTEMA em meio eletrénico ou por solicitacdes da CONTRATANTE desde
que previamente aprovadas pela CONTRATADA.

6.5.2. Cabe, exclusivamente a CONTRATADA, decidir sobre as mudancas tecnoloégicas do SISTEMA que
julgar necessarias, sejam estas por forca da Legislacdo Brasileira vigente ou melhoria do desempenho
do SISTEMA.

6.6. Manter e providenciar para que seja mantido, por seus funcionarios, prepostos, credenciados e
representantes, o mais absoluto sigilo quanto as informacdes da CONTRATANTE, seus clientes, rotinas,
caracteristicas, metodologias, etc., a que tiver acesso por ocasido da instalacdo e/ou manutenc¢do do
SISTEMA, bem como usa-las estritamente no desempenho das atividades previstas neste contrato, sob
pena de responsabilidade por uso indevido.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES GERAIS

7.1. O licenciamento do direito de uso de qualquer rotina/funcionalidade adicional do SISTEMA, ja
existente ou que a CONTRATADA venha a desenvolver com especificacbes exclusivas para a
CONTRATANTE, denominados simplesmente de CUSTOMIZACAO, além daqueles contratados neste ato
pela CONTRATANTE e relacionados no TERMO DE ADESAO ELETRONICO respectivo sera objeto de nova
e especifica negociacdo, prazos e condicdes técnicas e fisicas para sua implementacdo,
independentemente de sua contratacdo ao final do desenvolvimento por parte da CONTRATANTE, posto
gue os custos de tal projeto serdo de responsabilidade do CONTRATRANTE.

7.2. As CUSTOMIZACOES, mesmo que procedida em complemento & outra ja contratada, procedida e
instalada no sistema da CONTRATANTE, sera objeto de novas negociacdes de pre¢os e prazos para
implementacdo. Toda e qualquer CUSTOMIZAGCAO serd precedida, necessariamente, de andlise de
viabilidade (devidamente orcada e aprovada) e, quando viavel, devera ser, igualmente, orcada e
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aprovada.

7.3. Os custos e despesas de quaisquer outros treinamentos ou reciclagens de operadores do SISTEMA,
além do previsto no item 6.2 da cldusula sexta, quando solicitados expressamente pela CONTRATANTE,
serdo acordados previamente entre as partes e pagos exclusiva e integralmente pela CONTRATANTE,
nos termos do previsto neste instrumento.

7.4. Qualquer alteracdo na configuragdo original dos equipamentos de processamento de dados da
CONTRATANTE que possa ser causa de interferéncia ou conflito na operacionalidade do SISTEMA ou no
ambiente operacional dos mesmos equipamentos, nos quais o programa e médulos objetos do SISTEMA
foram instalados, mesmo que se mantenham dentro das especificagdes minimas elencadas e
delimitadas expressamente nos anexos do presente instrumento, deve ser prévia e formalmente
comunicada a CONTRATADA, sob pena de responsabilizacdo direta e exclusiva da CONTRATANTE diante
da ocorréncia de inoperancia, erro, descontinuidade ou desconfiguracdo do SISTEMA, isentando com
isso de qualquer responsabilidade a CONTRATADA, na ocorréncia de tais episédios.

7.5. O funcionamento imperfeito do SISTEMA , ocasionado por operacdo indevida ou fora das
especificacbes, por falhas no ambiente operacional ou por qualquer forma de "virus" que venha a ser
detectada, ou ainda, por defeitos técnicos de rede ou ocorridos com os equipamentos (hardwares e
periféricos), ou ainda de qualquer outra forma de erro que ndo mantenha vinculagdo com a programacgao
original do SISTEMA, é de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE, ndo cabendo qualquer
responsabilidade a CONTRATADA sobre tais episédios, seus desdobramentos ou mesmo os danos,
perdas e demais prejuizos deles decorrentes.

7.6. O funcionamento imperfeito dos equipamentos de processamento de dados de propriedade ou
alocado pela CONTRATANTE, em sua sede ou unidades remotas, ocorrido por estarem fora das
especificacdes minimas citadas neste instrumento, no TERMO DE ADESAO ELETRONICO, por instalacbes
indevidas ou mesmo de ma qualidade, é de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE e
ensejarao a cobranca, nos termos do item 5.6 do presente instrumento, caso haja necessidade de reparo,
reinstalacdo ou manutencdo a ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.7. As obriga¢des assumidas pela CONTRATADA neste contrato, nao incluem nem pressupfem, em
hipdtese alguma, qualquer indenizagao, seja a que titulo for por dano ou cessacdo de lucros, caso ocorra
disfun¢do do SISTEMA,

7.8. A CONTRATANTE declara expressamente reconhecer, bem com ACEITAR que:

a) o estado da técnica bem como da atual tecnologia de desenvolvimento de software disponivel, ndo
permite o desenvolvimento de sistemas totalmente isentos de vicios ou de eventuais
defeitos/inconformidades de operacionalidade e que, em razao de tal condi¢do, a CONTRATADA nao
podera garantir, como de fato ndo garante, que o SISTEMA operara ininterruptamente ou livre de
quaisquer eventuais vicios ou defeitos e;

b) a responsabilidade na CONTRATADA limita-se: as caracteristicas descritas nos manuais e demais
documentos que acompanham o SISTEMA bem como naquelas especificadas e elencadas nos, e ainda
as eventuais alteracdes ou mesmo customizacdes solicitadas expressamente pela CONTRATANTE,
procedidas nos termos e condi¢Ges previstos claramente no presente instrumento (aprovadas e
contratadas expressamente) e desenvolvidas exclusivamente pela CONTRATADA;

¢) O SISTEMA BASE ou seus MODULOS nao foi desenvolvido sob encomenda da CONTRATANTE, mas sim
para uso de uma gama indefinivel de clientes, razao pela qual a CONTRATADA ndo pode garantir que o
mesmo atendera integralmente todas as necessidades técnicas da CONTRATANTE, excetuando-se o caso
de customizacBes especificas contratadas expressamente para tal fim, as quais terdo seu
CONTRATO PADRAO PARA LICENGA DE USO DE SOFTWARE E SERVIGOS CORRELATOS. 005.2020. - PAGINA 6 DE 10



desenvolvimento (de ferramentas e fun¢des) de forma pontual e dirigida, ressalvando-se, contudo, a nao
exclusividade da CONTRATANTE em relacdo ao desenvolvimento de tais customiza¢des, sendo
assegurado a CONTRATADA a livre comercializacdo/cessdo de tais ferramentas, apds seu
desenvolvimento.

7.9. Estabelecem e pactuam expressamente as partes contratantes que, nenhuma informacdo ou
orientagdo verbal ou escrita, dada pela CONTRATADA, seus prepostos, distribuidores, agentes ou
assemelhados; por qualquer meio de comunicagdo existente ou que venha a ser criado, terd o condao
de criar nova garantia ou mesmo de estender a abrangéncia e os efeitos do presente instrumento que,
juntamente com seus anexos e eventuais aditivos (0s quais 0 compordo para todos os efeitos), sera o
unico documento valido para reger a relacdo ora contratada e, neste sentido, a CONTRATANTE ndo
podera embasar-se em tais informac8es/orientacdes ndo previstas em contrato para poder exigir,
qguestionar ou mesmo reivindicar qualquer outra forma de relacdo ndo prevista formalmente entre as
partes.

CLAUSULA OITAVA - DAS GARANTIAS

8.1. As garantias estipuladas ndo abrangem danos ou prejuizos advindos de defeitos ou erros
decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do usuario, seus empregados ou prepostos, assim
como, problemas provenientes de falha de equipamento, de "caso fortuito" ou "for¢ca maior",
contemplados pelo art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

8.1.1 Tais garantias também ndo contemplam a ocorréncia de interrup¢des de ordem técnica referentes
a impossibilidade de conexdo e de transmissdo de dados entre as partes, decorrentes de falhas na
prestacdo de servicos por parte das concessionarias e empresas de telecomunicacdo contratadas e que
servem seja a contratante seja a contratada, eximindo esta Ultima de toda e qualquer responsabilidade
pela ocorréncia de tais interrup¢des na transmissdo de dados, independente do sentido de fluxo destes,
bem como do lapso de duracdo das mesmas de forma que compete a tais concessionarias e empresas
respectivas a exclusiva responsabilidade por eventuais falhas na prestacdo de seus servicos bem como
dos prejuizos e lucros cessantes decorrentes destes epis6dios caso ocorram.

CLAUSULA NONA - PRECOS E CONDICOES COMERCIAIS

Os precos e condicdes comerciais serdo aqueles previstos NA CONTRATACAO ELETRONICA
REALIZADA PELO CLIENTE NO ACEITE AO TERMO DE ADESAO ELETRONICO vigendo sobre toda e
qualquer outra estipulacao pretérita, sendo realizada a cobranca do valor indicado no meio
escolhido pelo CONTRATANTE.

9.2.1. Neste valor, poderao ser incluidos outros valores em fun¢ao de necessidades especiais solicitadas
pela CONTRATANTE, bem como servi¢os e usuarios adicionais contratados quando o seu objeto for
SISTEMA hospedado em nuvem.

9.2.2. A remessa da NOTA FISCAL por parte da CONTRATADA é de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

9.3. Sobre qualquer pagamento efetuado apés a respectiva data de vencimento, incidird multa
penal de 2% (dois por cento) e 0,033 % de juros ao dia (1% a.m. pro rata dies).

9.3.1. O nao pagamento do titulo emitido, decorridos 07 (sete) dias, ensejara o encaminhamento do
mesmo ao cartério de protesto competente e inscricdo em bancos de dados de inadimplentes sem
necessidade de prévio aviso neste sentido, bem como a incidéncia de todas as despesas e encargos
decorrentes de tal medida.
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9.5. Os valores contratados serao reajustados anualmente no més de aniversario do contrato de acordo
com a maior variacdo entre os indices IPCA/IBGE ou IGPM/IBGE, e em sua falta, serd adotado o
INPC/IBGE.

9.5.1. Caso haja, no curso da relagao contratual, independente do lapso transcorrido, a contratacdo de
novo(s) maédulo(s) acessério(s) ao SISTEMA principal, fica estabelecido expressamente por meio do
presente que o indice de REAJUSTE ANUAL previsto na clausula 9.5, também sera aplicado, em idéntica
forma e data em relagao ao(s) médulo(s) posteriormente contratado(s), incidindo, assim, na mesma data
de reajuste, um Unico indice tanto para o SISTEMA (principal) quanto para o(s) mddulo(s) acessorio(s)
posteriormente contratado(s), compondo, para efeito de reajuste anual a partir de entdo um tnico valor.

9.6. Caso ocorra atraso no pagamento de qualquer parcela por mais de 7 (sete) dias corridos,
independente das demais medidas previstas no item 9.4 do presente instrumento e das demais previstas
na legislacdo civil vigente, a CONTRATADA procedera ao bloqueio do SISTEMA até que a pendéncia seja
sanada, ou seja, 0 respectivo pagamento em atraso ou, a seu critério, podera rescindir, imediata e
unilateralmente o presente contrato por inobservancia de seus preceitos por parte da CONTRATANTE
nos termos da clausula décima primeira do presente contrato, imputando-lhe, neste caso, todos os énus
rescisorios, sem a necessidade da observancia do prazo previsto no item 11.2 do presente instrumento.

DECIMA CLAUSULA - DA DURACAO

10.1. O presente contrato tem FIDELIZACAO CONFORME O PRAZO CITADO NO TERMO DE ADESAO
ELETRONICO, podendo ser resilido somente apds o transcurso deste lapso inicial de caréncia conforme
clausula décima primeira item 11.2.

10.2. Decorrido o PRAZO CITADO NO TERMO DE ADESAOQ o presente contrato passara a vigorar por prazo
indeterminado e sera reajustado através do indice previsto no presente instrumento nas condi¢8es ali
elencadas.

10.3. Fica desde ja estabelecido que o total devido, discriminado no compromisso da clausula 9.2 do
presente sera devido em seu todo independentemente de efetiva utilizacdo do SISTEMA por parte do
CONTRATANTE.

10.4. Caso haja interesse rescisorio pela CONTRATANTE anteriormente ao transcurso do lapso de
caréncia previsto no termo de adesdo, ficara a CONTRATANTE obrigada ao pagamento de multa
resciséria, calculada proporcionalmente aos meses faltantes até o alcance do periodo de caréncia
contratado, em valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do total faltante ao alcance da
totalidade do periodo de caréncia. A multa prevista nesta clausula sera aplicada, igualmente, no
caso de rescisao por culpa da CONTRATANTE, nos termos deste contrato.

10.4.1. Dita penalidade agrega a multa penal inibitéria bem como a multa penal ressarcitéria,
compreendendo-se neste valor tudo aquilo que a CONTRATADA detinha em expectativas de lucro e
ressarcimento de custos, considerando nestes os custos de desenvolvimento, manutencdo e
implantacdo.

DECIMA PRIMEIRA CLAUSULA - DA RESCISAO
11.1. O ndo cumprimento, por qualquer das partes, de qualquer uma das clausulas e condi¢des aqui

estabelecidas, dara a outra parte, em qualquer tempo, o pleno direito de rescindir o presente contrato
independentemente de interpelacdo ou notificacao judicial ou extrajudicial.

11.2. Qualquer uma das partes podera rescindir imotivadamente o presente contrato, apds o transcurso
do lapso de caréncia, caso contratada, devendo para tanto apresentar sua intencdo por qualquer meio
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admitido, preferencialmente por carta e com aviso de recebimento - AR, de toda forma com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para o efetivo termo do contrato.

11.3. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por exclusiva vontade da CONTRATANTE, esta devera
regularizar qualquer pendéncia financeira que por ventura existir para com a CONTRATADA, incluindo o
pagamento da multa rescisoria prevista e calculada na forma cladusula 10,

11.4. Arescisdao nao implica na devolugao de qualquer quantia ja paga pela CONTRATANTE, e nem indica,
infere ou deduzira na supressdo, rendncia, prescri¢cdo ou remissao de qualquer débito ja lancado e ainda
ndo adimplido em favor da CONTRATADA.

11.5. A partir do momento da formalizacdo do pedido de rescisdo do contrato, a CONTRATANTE devera
proceder, nos préximos 30 dias subsequentes, as suas expensas e sob sua exclusiva responsabilidade a
copia de todos os seus dados lancados no SISTEMA a fim de evitar que os mesmos sejam perdidos apos
0 encerramento do contrato e a descontinuidade do SISTEMA em seus servidores.

11.5.1. Caso ndo seja procedida, pela contratante, a cdpia de seus dados lancados no SISTEMA e,
encerrado definitivamente o contrato, ndo consiga mais acessa-los em razao da descontinuidade do
SISTEMA, estara a CONTRATADA absolutamente isenta de qualquer responsabilidade por tais dados e
acesso aos mesmos, exceto quanto a obrigacao prevista na clausula 5.13.3, quando tecnicamente viavel
ou possivel.

11.5.2. Caso ainda a CONTRATANTE tenha interesse em acessar seus dados no SISTEMA ja
descontinuado, esta devera proceder ao contato diretamente com o Departamento Comercial da
CONTRATADA para que sejam estabelecidas e efetivamente firmadas novas condi¢bes comerciais e
valores para que seja contratado, entdo, o servico especifico de acesso extemporaneo ao SISTEMA ja
descontinuado, condicionada tal contratacdo a VIABILIDADE OPERACIONAL a ser verificada
exclusivamente pela CONTRATADA.

11.6. Uma vez firmado o presente instrumento, surgira para as partes dele signatarias a obrigacdo de
honra-lo e fielmente cumpri-lo, haja vista a detonacdo, ja a partir de sua assinatura, de uma série de
medidas técnicas para sua efetivacao.

DECIMA SEGUNDA - DA PRORROGAGAO DO CONTRATO

12.1. Decorrido o prazo inicial da fideliza¢cdo, havera a prorrogagao automatica do presente contrato,
passando o mesmo a viger por prazo indeterminado podendo, entretanto, ser rescindido nos termos e
moldes previstos na clausula 11 do presente.

12.2. Os valores que as partes utilizardo como base para a negociacao do novo valor da licenca para
efeito de vigéncia do contrato por prazo indeterminado bem como de corre¢do anual dos valores a
serem pagos, sao aqueles descritos na cldusula 9.2 do presente instrumento, bem como seus respectivos
e posteriores aditivos contratuais, caso hajam, reajustados a cada 12 (doze) meses com base na maior
variagdo entre os indices IPCA/IBGE ou IGPM/IBGE ou outro que o substitua, calculado no periodo
compreendido nos doze meses contados a partir da assinatura deste contrato tal como previsto
expressamente na clausula 9.5.

DECIMA TERCEIRA - DA LEGITIMIDADE

13.1. As partes contratantes, por meio de seus representantes legais, signatarios do presente

instrumento, declaram sob as penas da Lei, estarem legitimados e autorizados a proceder a contratacao

nos moldes em que ora é procedida, bem como assumir obrigacdo em nome de suas representadas,
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responsabilizando-se pessoal, civil, criminal e administrativamente por todas as declara¢des e
compromissos ora pactuados e expressos no presente instrumento.

13.2. O presente contrato, acompanhado da PROPOSTA COMERCIAL e do respectivo TERMO DE ADESAO
tem forga de titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, lll do CPC, mesmo em cobranca
amigavel, sem prejuizo do pagamento de honorarios advocaticios ao patrono da parte vitimada pela
acdo da outra, custeio de despesas judiciais, administrativas, cartorarias e outras demandadas e
necessarias a tanto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS QUESTOES TRABALHISTAS/PREVIDENCIARIAS

14.1. Fica estabelecido que nenhum vinculo empregaticio ou de qualquer natureza existira
reciprocamente, entre a CONTRATANTE e os prepostos da CONTRATADA e desta para com os prepostos
daquela que, para todos os efeitos, cada qual serd considerada Unica empregadora daqueles a seu
servi¢o ficando a esta exclusiva empregadora, afeta todas as despesas inclusive os encargos sociais,
trabalhistas, securitarios bem como, quaisquer outros aplicaveis a espécie.

14.2. E de integral responsabilidade de cada uma das partes contratantes os dnus decorrentes de
quaisquer reclamacdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa e/ou judicial,
inclusive provenientes de acidentes de trabalho para seus respectivos funcionarios, colaboradores e/ou
prepostos, permanentes ou eventuais que constituem mao de obra encarregada da execuc¢do dos
servicos objeto deste contrato, seja a que titulo for e a que tempo decorrer, respondendo integralmente
pelo pagamento de indeniza¢Bes, multas, verbas trabalhistas/previdenciarias, fiscais, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos existentes, caso sejam acionadas indevidamente,
ficando cada uma das partes, expressa e reciprocamente autorizadas a procederem ao
blogqueio/compensacao/cobranca de eventuais valores suportados pela parte onerada indevidamente
em razdo de tais demandas ou incidentes.

DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. E aplicavel a este contrato o foro da Comarca de Belo Horizonte, MG, para dirimir as questées
porventura oriundas da execucdo e/ou interpretacdo das clausulas e condi¢des deste contrato.

DECIMA SEXTA - DAS CONTRATAGOES INTERNACIONAIS

16.1 Em caso de licenciamento a clientes sediados fora do territdrio brasileiro (Brasil) entende, aceita e
anui a CONTRATANTE que o presente contrato vigera sobre as disposi¢Bes da Lei Brasileira, sendo esta
aplicada sobre qualquer outra, por mais especial que seja.

16.2 Concorda e anui a CONTRATANTE, ainda, com o foro de eleicdo do contrato (15.1) e, caso
descumpridas as obriga¢des por parte da CONTRATANTE, poderd a CONTRATADA optar pelo foro de
domicilio ou execugdo do contrato, o que lhe convier, em especial para as medidas de cobranca e de
protecao dos direitos de propriedade intelectual e industrial.

16.3 Os pagamentos serdo realizados de forma eletronica via plataforma eletrénica de pagamentos
informada ao CONTRATANTE no ato da contratacdo, em moeda corrente da localidade de execu¢do do
contrato, sendo emitidos os documentos fiscais respectivos a pedido do CONTRATANTE (invoice),
devendo este informar os dados de cadastro e registro das faturas a CONTRATADA.
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